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Overview
Questo significa anche che i manager delle aziende 
più innovative hanno già capito come guidare il team 
all’interno di una cultura che valorizza sia il lavoro di 
persona che quello virtuale.

Secondo l’ultima China Workplace Survey di Gensler, 
i dipendenti hanno riferito di trascorrere il 59 % del loro 
tempo presso l’ufficio, che è solo leggermente inferiore 
rispetto ai dati rilevati 5 anni fa. I lavoratori cinesi hanno 
riferito di trascorrere il 22% di una settimana lavorativa 
tipica in luoghi di coworking, sedi di uffici alternative, 
sedi di clienti, viaggi di lavoro e sedi diverse dall’ufficio.

Implicazioni di progettazione: man mano che le 
aziende globali sviluppano le proprie politiche di space-
planning, il “ritorno in ufficio a tempo pieno” potrebbe 
non significare il 100% della settimana lavorativa.

Quale è l’impatto dovuto all’ingresso di nuovi 
paradigmi e modalità di lavoro nel workspace, 
quali nuovi scenari si possono configurare?

Attirare le persone in ufficio è una priorità assoluta 
per la maggior parte delle organizzazioni che stanno 
riportando gradualmente i lavoratori in ufficio. 

Nuovi modelli e spazi si vanno a configurare e tra questi 
domina la soluzione “Ibrida”.

Anche prima della pandemia, le aziende più innovative 
avevano già adottato il lavoro ibrido.
La parola “ibrido” può essere nuova, ma la mobilità non 
lo è certamente. 
La maggior parte dei dipendenti di determinate 
categorie non era già in ufficio il 100% del tempo prima 
della pandemia.

Secondo la Gensler’s Workplace Survey del 2020, subito 
prima dell’inizio della pandemia, la media dei lavoratori 
statunitensi trascorreva l’81% del proprio tempo in 
ufficio e i lavoratori delle aziende più innovative erano 
in ufficio solo il 67% delle volte.

L’ufficio è solo uno dei tanti luoghi in cui si lavora.



1. Focus
Productive Capital

2. Socialize
Social Capital

3. Learn
Intellectual Capital

4. Collaborate
Innovative Capital
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Il Ruolo dell’Ufficio È Cambiato
Le implicazioni nella progettazione 

1

In Europa e negli Stati Uniti, anche le connessioni 
informali e la socializzazione con i colleghi sono citate 
tra i primi tre motivi principali.
Tuttavia, “concentrarsi sul mio lavoro” è riportato tra i 
primi quattro negli Stati Uniti e tra i primi tre motivi in 
Cina, India ed Europa. 

Mentre alcuni professionisti della conoscenza 
preferiscono casa per un lavoro di profonda 
concentrazione, non tutti possono svolgere un lavoro di 
concentrazione individuale a distanza. 
Ciò è particolarmente vero per le generazioni più giovani, 
che considerano la formazione diretta e l’affiancamento 
una delle ragioni principali per essere in ufficio.

Implicazioni nella progettazione: ripensare l’esperienza 
di lavoro con maggiore intenzione su come le persone la 
utilizzeranno, in particolare per le attività lavorative che 
le persone non possono svolgere da remoto. 

Fornire il giusto mix di spazi per il lavoro di gruppo: 
spazi per incontrarsi, fare brainstorming, incontrarsi 
faccia a faccia, connettersi in modo informale, nonché 
aumentare l’accesso a più spazi privati e fornire spazi 
privi di distrazioni per una profonda concentrazione.

Non sono cambiati solo il lavoro e le aspettative, ma sono cambiate anche le motivazioni 
per tornare in ufficio.

“lavorare con il team ed i colleghi”
  

è  citato come il motivo principale universale  per  tornare  in ufficio, indipendentemente 
dalla posizione geografica, dal settore o dalla generazione. 
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Un Ecosistema di Spazi Attrezzati 
Per Una Miriade di Attività

2
“il posto di lavoro dovrà fornire una varietà di spazi, non solo spazi 

comunitari per costruire relazioni e accedere al tutoraggio, 
ma anche spazi individuali e tranquilli per riflettere o concentrarsi”

Molti dipendenti apprezzano l’ufficio per le attività 
creative e di ideazione, oltre che per la possibilità di 
concentrarsi.

Ciò è particolarmente vero per le generazioni più 
giovane che entrano nel mondo del lavoro in questo 
momento. I neolaureati sono abituati a utilizzare l’intera 
area universitaria per l’apprendimento di gruppo, lo 
studio individuale e la socializzazione. 

Proprio come le realtà universitarie, il posto di lavoro 
dovrà fornire una varietà di spazi, non solo spazi 
comunitari per costruire relazioni e accedere al 
tutoraggio, ma anche spazi individuali e tranquilli per 
riflettere o concentrarsi.

Caffetterie, biblioteche, parchi e altri luoghi terzi 
svolgono un ruolo fondamentale nel nuovo ecosistema 
del posto di lavoro. 
Le generazioni più giovani di lavoratori, vedono i luoghi 
terzi come essenziali per il lavoro, preferendo spesso 
questi spazi all’ufficio per socializzare, ottenere o 
ricevere feedback sul lavoro di progetto e per incontri 
non programmati.
Un quartiere aziendale come un ecosistema di luoghi in 
cui lavorare sia dentro che fuori dall’ufficio. 
I proprietari e gli sviluppatori dovrebbero ripensare le 
aree comuni per attivare gli spazi “tra” gli edifici, creare 
terrazze e tetti o aprire parte del piano terra per creare 
“terzi luoghi” all’interno degli edifici esistenti.
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Creare Una Grande Esperienza Sul Posto di Lavoro:
I 10 Spazi Che Non Possono Mancare 

3

Le aziende oggi vogliono sapere quali servizi 
attirerebbero il personale in ufficio. 

Quando i dipendenti hanno iniziato a rientrare, molte 
aziende si sono concentrate su spazi per riunire le 
persone, come spazi sociali che stimolano interazioni 
casuali e creano comunità. 

I servizi di ristorazione che vanno dalle sale relax alle 
mense sono ora una posta in gioco e non sono più 
elementi di differenziazione. 

Molte aziende oggi forniscono i work café che se 
attrezzati per lavorare si trasformano in spazi di lavoro 
altamente efficaci che contribuiscono a una grande 
esperienza. 

I servizi non sono più opzionali. 

Il nuovo ruolo dell’ufficio non è solo un luogo in cui 
svolgere il lavoro, ma anche un mix di esperienze 
lavorative per i dipendenti. 

“Gli spazi per il lavoro individuale, gli spazi per il lavoro di gruppo 
creativo e i luoghi per riflettere hanno il maggiore impatto 

sull’efficacia e sull’esperienza del posto di lavoro”

Fortebis Uffici Roma
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I dipendenti hanno bisogno di spazi che gli aiutino a concentrarsi sul proprio lavoro in ufficio, prive di rumore, distrazioni 
visive e interruzioni. 

Mentre alcune persone possono svolgere un lavoro individuale come rispondere alle e-mail in spazi comuni o sociali, la 
maggior parte delle persone richiede l’accesso a spazi più privati rispetto a una scrivania open space per attività lavorative 
che richiedono concentrazione profonda, scrittura, programmazione o analisi. 

I seguenti spazi hanno il massimo impatto per supportare il lavoro individuale:

LO SPAZIO PER IL LAVORO INDIVIDUALE

SPAZIO DI LAVORO INDIVIDUALE ALTERNATIVO
I dipendenti delle aziende più innovative lavorano oltre 
la propria scrivania. 
Fornire spazi alternativi in cui le persone possono 
scegliere dove lavorare all’interno dell’ufficio porta a 
uno spazio di lavoro più efficace, una migliore 
esperienza di lavoro e migliori prestazioni individuali.

ZONA TRANQUILLA  E SENZA TECNOLOGIA
La designazione di zone solo per il lavoro silenzioso 
(niente telefonate!) o prive di tecnologia rappresenta 
un cambiamento nella politica o nel comportamento e 
spesso non richiede modifiche fisiche

BIBLIOTECHE
Le biblioteche stanno tornando, ma non sempre si tratta 
di libri. 
Tutti conoscono le “regole” di una biblioteca: 
conversazioni sommesse e consentire agli altri di 
leggere, studiare o lavorare. Le biblioteche fungono da 
indicazione visiva di come comportarsi, sia in aree 
appartate che in piena esposizione all’interno dell’area di 
lavoro e spesso non richiede modifiche fisiche.

SALA FOCUS
Molti impiegati oggi trascorrono un terzo della 
settimana lavorativa lavorando da soli e affermano che 
il 69% di questo tempo richiede una profonda 
concentrazione. 
La stragrande maggioranza preferisce la tranquillità 
quando ha bisogno di concentrarsi. Avere ampio 
accesso alle focus room è un modo per fornire accesso 
alla privacy acustica e segnalare agli altri di non essere 
interrotti.

1. 2.

3. 4.
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La sala conferenze, con un unico tavolo circondato da sedie, è un luogo tipico in cui le persone si incontrano per riunioni di 
status, coordinamento o costruzione del consenso. 

Ma questo non cattura il modo in cui i team collaborano o co-creano oggi. 

Occorre considerare invece diversi tipi di spazi, dagli hub di innovazione, project room e agli spazi per i creatori, aree di 
sperimentazione, che forniscono una gamma di ambienti flessibili che consentono alle persone di collaborare in modo più 
efficace, con gli strumenti giusti per portare a termine il proprio lavoro.

LO SPAZIO PER IL LAVORO DI GRUPPO CREATIVO

HUB DELLA INNOVAZIONE
La generazione di idee veramente grandi accade 
raramente nella isolazione. 
Gli hub di innovazione sono spazi fisici che riuniscono in-
tenzionalmente ricercatori, esperti in materia e creatori 
con diversi punti di vista o campi per coltivare, testare e 
sperimentare idee. 
Gli hub sono spesso configurazioni altamente flessibi-
li con una varietà di spazi che incoraggiano curiosità e 
collisioni per accelerare il lancio di servizi o prodotti. 
Sono sia high-tech che high touch, con luoghi in cui 
riunire le persone per trasformare idee o concetti in 
realtà.

PROJECT ROOM
Il lavoro non avviene sempre in una riunione di un’ora o 
in un seminario di mezza giornata. 
Fornire una area dedicata o una “war room” può essere 
uno spazio importante per alcuni progetti o iniziative. 
Le stanze di progetto “project room” possono essere 
utilizzate per presentare e visualizzare idee, progressi e 
risultati finali, possono aiutare nell’allineamento, nella 
comunicazione. 
A seconda del lavoro da svolgere, la sala può essere 
allestita per un’ampia varietà di configurazioni sia per il 
lavoro individuale che di gruppo.

AREE DI SPERIMENTAZIONE
Le nuove idee spesso devono essere prototipate e testate 
in Maker Space progettati per supportare la scoperta e 
l’esplorazione pratica. 
I Maker Space variano a seconda del settore, ma 
possono variare laboratori robotici come 
l’ Innovation Lab di Intel in Costa Rica, che è un’area di 
sperimentazione aperta per chiunque abbia una grande 
idea. 
Possono essere dotati di stampanti 3D, apparecchiature 
di fabbricazione o persino strumenti di produzione di 
piccoli lotti.

7.

5.

6.
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Il benessere dei dipendenti non solo influisce sulla salute e sulla felicità di una persona, ma influisce anche sulle prestazioni 
lavorative, sulla soddisfazione lavorativa e sull’impegno organizzativo. 

Ogni giorno in ufficio dovrebbe essere produttivo, prezioso ed energizzante. 

E se potessimo lasciare l’ufficio alla fine della giornata sentendoci come se avessimo fatto la differenza e sentendoci più 
sani di come siamo arrivati quella mattina? 
I seguenti spazi hanno avuto il massimo impatto in termini di efficacia ed esperienza.

LO SPAZIO PER RIFLETTERE E RIGENERARSI

AREA RELAX
Alcuni dipendenti bevono caffè a metà giornata per ti-
rarsi su, altri usano il riposo per aumentare la loro en-
ergia e produttività. 
Forbes ha riferito che i sonnellini energetici possono 
ripristinare la vigilanza, migliorare le prestazioni e 
ridurre gli errori sul posto di lavoro. 
Le aziende con programmi di benessere migliorati stan-
no incorporando luoghi per rilassarsi o addirittura 
fare un pisolino. 
I dipendenti ricaricati sono più produttivi.

AREE ALL’ APERTO
L’accesso agli spazi esterni ha svolto a lungo un ruolo 
nel fornire una varietà di spazi di lavoro all’interno o 
vicino all’ufficio. Dopo la pandemia, c’è una maggiore 
consapevolezza dell’impatto della qualità dell’aria e de-
gli spazi esterni sul nostro benessere generale. 
Attrezzare tetti, terrazze e spazi esterni al piano ter-
ra per il lavoro come estensione dello spazio ufficio è 
diventata una best practice.

AREE PER LA MEDITAZIONE
La salute mentale e la cura di sé non sono mai state così 
importanti. 
Prendere una breve tregua dalle richieste e dalle 
pressioni della giornata lavorativa per meditare, 
pregare o decomprimere è apprezzato dai dipendenti. 
Alcune aziende hanno scoperto che gli spazi meditativi 
non solo rinfrescano i propri dipendenti, ma 
l’auto-riflessione stimola la creatività.

8.

9.

10.
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 Case Studies: 9 (Nove) Tipologie di Sale Meeting4
La maggior parte dei nostri recenti progetti di Space 
Planning ha visto l’aumentare della quantità di spazio 
dedicato alle aree per riunioni. 

Ciò accade non solo perché i nostri clienti di solito 
richiedono tali aumenti, ma i nostri studi confermano la 
necessità di più aree di incontro. 

Di fondo ci sono domande più ampie che vanno oltre i 
semplici temi di spazio: 

Che tipo di cultura collaborativa ha intenzione di 
promuovere un’organizzazione? 

Che impatto ha avuto la tecnologia nella 
configurazione delle  sale riunioni?

Insieme ai nostri clienti abbiamo individuato 9 tipologie 
che trovano collocazione negli spazi di lavoro e che 
contribuiscono tutte al miglioramento della esperienza 
lavorativa e alla promozione del lavoro in azienda.

BOARDROOM LARGE MEETING ROOM SMALL MEETING ROOM

ASSEMBLY BREAKOUT LARGE OPEN MEETING SPACE

SMALL OPEN MEETIN SPACE MEETING POINT BRAINSTORM
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 Case Study: Progetto Flex Office  5
Nell’ambito della riflessione sugli spazi di lavoro un 
gruppo internazionale che opera nel settore del lusso ha 
richiesto la  nostra  consulenza specializzata per attività 
di Space Management ed Interior Design per creare 
un ambiente di lavoro personalizzato ed accogliente, 
coerente con l’immagine del Brand e fondato su principi 
innovativi di progettazione e razionalizzazione degli uffici 
in linea con i nuovi indirizzi spaziali ed organizzativi Ibridi, 
adottando un nuovo approccio flessibile con l’obiettivo di 
rimodellare l’esperienza in sede.

Il nuovo framework “Flex Office”, definisce nuove 
relazioni tra le mansioni degli utenti, le loro esigenze 
relazionali e le diverse aree di lavoro.

Attraverso lo studio dei desiderata aziendali e 
l’applicazione della nostra innovativa expertise nel  
Workplace Strategy e Spaceplanninng, è stato creato 
un progetto flessibile e fortemente innovativo, centrato 
su una esperienza lavorativa migliorativa sia per il 
lavoratore che per l’azienda.
 

MEETING ROOM PROJECT ROOM CAFE’- RELAX

LAYOUT FLEX-OFFICE
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